REGULAMIN sklepu KWIECIEN 2020

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LEWANDOWSKI GRADEK LEWANDOWSKA SPOEKA PARTNERSKA
RADCOW PRAWNYCH

Regulamin ten okresla warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod domeng Igl-iplaw.pl,
w tym warunki udostepniania tresci cyfrowych w ramach Uméw dostarczenia Produktow oraz swiadczenie
ustug elektronicznych w ramach Uméw Swiadczenia E-porady przez LEWANDOWSKI GRADEK
LEWANDOWSKA spétke partnerska radcow prawnych z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 41/2B, 00-
551 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000519213, REGON: 147395645, NIP: 7010438256 i zawiera nastepujgce informacje:

1. DEFINICJE. POSTANOWIENIA OGOLNE

11 W regulaminie wszelkie terminy pisane wielka literg maja nastepujace znaczenie:

Adres e-mail oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomoca Srodkéw komunikadji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej

Audiobook nagranie dzwiekowe w formie elektronicznej zawierajgce odczytany przez lektora tekst
(w formacie audio, mp3 lub innym) obejmujacy zestawienie zanonimizowanych
konsultacji prawnych w zakresie opisanym na Stronie Sklepu

Cena uwidoczniona na Stronie Sklepu przy danym Produkcie badZ Ustudze badzZ E-poradzie
cena odpowiednio za udostepnienie tresci cyfrowej Produktu badz wykonanie Ustugi
badZ wynagrodzenie za wykonanie ustugi E-porady, podane ceny E-porady, Ustugi i
Produktu wyrazone sg w ztotych polskich, sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT)

Dodatkowa optata doliczana przez Kancelarig, o ile Strony ustality przedtuzenie czasu trwania E-

optata porady podczas $wiadczenia E-porady, w kwocie 200 zt brutto za kazde rozpoczete

Dzien roboczy

E-book

E-porada

Formularz
zamowienia

Godziny pracy

Kancelaria

10 minut

kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

tre$¢ zapisana w postaci pliku PDF przeznaczona do odczytania za pomoca
odpowiedniego oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu elektronicznym,
obejmujaca zestawienie zanonimizowanych konsultacji prawnych w zakresie
opisanym na Stronie Sklepu

ustuga porady prawnej $wiadczona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t,j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) oraz Reguladgji
korporacyjnych w zaleznosci od Prawnika wykonujacego te ustuge, wykonywana
podczas Rozmowy telefonicznej lub za pomoca aplikacji Microsoft Teams
udostepniony w Sklepie interaktywny formularz umozliwiajacy Klientowi ztozenie
Zamowienia

czas w godzinach 9.00 do 17.00 w kazdym Dniu roboczym
LEWANDOWSKI GRADEK LEWANDOWSKA spotka partnerska radcoéw prawnych z

siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 41/2B, 00-551 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
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Klient

Kod rabatowy

Kodeks cywilny

Konsument

Kontakt

Microsoft Teams

PDF

Pobranie

Potwierdzenie

Prawnik

Produkt

Regulacje
korporacyjne

dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000519213, REGON: 147395645, NIP: 7010438256

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra dokonata zakupu E-porady lub Produktu, lub Ustugi

mozliwos¢ skorzystania ze specjalnej znizki oferowanej przez Kancelarie przez czas
trwania promocji po wpisaniu podczas sktadania Zamowienia

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn.
zm.)

osoba dokonujaca zakupu E-porady lub Produktu, lub Ustugi niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa

wiadomos$¢ e-mail wystana na Adres e-mail lub SMS wystana na numer wskazany
przez Klienta w Formularzu zamowienia

aplikacja umozliwiajaca Spotkania on-line wideo i audio w jakosci HD oraz pozwalajaca
tatwo udostepnia¢ zawartos¢ dokumentdédw i innych plikbw osobom w sali i
uczestnikom zdalnym; w trakcie Spotkania on-line istnieje mozliwos¢ kontaktowania
sie za pomoca czatu, aby dotaczy¢ do Spotkania on-line wystarczy klikng¢ link w
wiadomosci e-mail, co spowoduje dotaczenie do Spotkania on-line w przegladarce
internetowej, bez pobierania aplikacji Microsoft Teams ani zadnej wtyczki; wiecej
informacji  nt.  ustugi  Microsoft Teams mozna uzyska¢ pod linkiem
https://products.office.com/pl-pl/microsoft-teams/online-meeting-solutions

format zapisu, ktéry mozna odczytaé po pobraniu na dowolne urzadzenie
elektroniczne, wyposazone w czytnik PDF

jednorazowe pobranie (z ang. download $cigganie plikdw) tresci cyfrowej Produktu
udostepnionego w formie pliku, ktory Klient moze skopiowac na dysk komputera badz
innego urzadzenia Klienta

otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-mail lub SMS (w zaleznosci od wybranego
przez Klienta sposobu Kontaktu) zawierajacej wyrazne potwierdzenie przyjecia ustugi
E-porady badZ Ustugi przez Kancelarie do wykonania; wiadomo$¢ e-mail lub SMS
dotyczaca zaksiegowania ptatnosci Ceny nie stanowi przyjecia ustugi E-porady badz
Ustugi przez Kancelarie do wykonania

osoba wyznaczona przez Kancelarie do swiadczenia E-porady badz czesci lub catosci
Ustugi bedaca radca prawnym, adwokatem, rzecznikiem patentowym, aplikantem
radcowskim, adwokackim, rzecznikowskim

opracowany przez Kancelarie Wzoér badz E-book, badz Audiobook, stanowiacy tresc
cyfrowag w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta

przepisy ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych badz ustawy z dnia 26 maja
1982 r. Prawo o adwokaturze badz ustawy z dnia 11 kwietnia 2001 r. o rzecznikach
patentowych oraz inne akty regulujace wykonywanie zawoddw prawniczych, w
szczegolnosci Kodeks etyki radcow prawnych stanowigcy Zatacznik do uchwaty Nr
3/2014 Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcodw Prawnych z dnia 22 listopada
2014 r.
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niniejszy regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Kancelarii i Klienta

rezerwacja terminu E-porady dokonana za pomoca aplikacji Microsoft Bookings pod
adresem:
https://outlook.office365.com/owa/calendar/LewandowskiGradeklLewandowska@Igl-
iplaw.pl/bookings/

jeden ze sposobdw udzielania E-porady; Rozmowa telefoniczna moze odbywac sie za

posrednictwem urzadzen umozliwiajgcych wykonanie potaczenia telefonicznego
pomiedzy Klientem a Kancelarig na numer telefonu wskazany przez Klienta podczas
sktadania Zaméwienia

sklep internetowy prowadzony pod domeng Igl-iplaw.pl/sklep

wiadomos¢ tekstowa przesytana na numer telefonu wskazany przez Klienta podczas
sktadania Zamowienia

spotkanie audio lub wideo za pomocag Microsoft Team

Klient lub Kancelaria

strona internetowa prowadzona pod domena Igl-iplaw.pl/sklep
strona internetowa prowadzona pod domeng Igl-iplaw.pl

rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢  przy  wykorzystaniu  transmisji  danych  miedzy  systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng, w tym Adres e-mail

wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci Stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesytanej i otrzymywanej
za pomocy urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

informacje pozyskane przez Prawnika w zwigzku ze Swiadczeniem E-porady badz
Ustugi objete s3 ,tajemnica zawodowg” (art. 3 ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, art. 6 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze, art. 14 ustawy z
dnia 11 kwietnia 2001 r. o rzecznikach patentowych)

Umowa swiadczenia E-porady, Umowa $wiadczenia Ustugi badZ Umowa dostarczenia
Produktu

umowa o dostarczenie Produktu zawierana za posrednictwem Strony Sklepu, na
podstawie, ktérej Kancelaria zobowigzana jest do udostepnienia Produktu a Klient do
zaptacenia Ceny Produktu

ustandaryzowana $wiadczona
korporacyjnych

ustuga zgodnie z postanowieniami Regulagji
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Umowa umowa o S$wiadczenia Ustugi zawierana za posrednictwem Strony Sklepu, na

$wiadczenia podstawie, ktorej Kancelaria zobowigzana jest do udzielenia pomocy prawnej a Klient
Ustugi do zaptacenia Ceny Ustugi

Umowa umowa o $wiadczenia ustugi E-porady $wiadczonej droga elektroniczng zgodnie z
$wiadczenia E- przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t,.
porady Dz. U. z 2020 r. poz. 344) na podstawie, ktérej Kancelaria zobowigzana jest do

udzielenia pomocy prawnej a Klient do zaptacenia Ceny E-porady

Ustawa o ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).
prawach

konsumenta

Ustawa AML ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1115 z p6zn. zm.).

Voucher dokument wystawiony przez Kancelarie umozliwiajgcy pobranie Produktu lub

skorzystanie z E-porady, lub Ustugi po uzgodnienia dogodnego terminu E-porady lub
Ustugi, warunkiem skorzystania jest okazanie Vouchera, Voucher nie podlega
zwrotowi ani wymianie na gotowke o ile to nie zostanie zastrzezone przez Kancelarie;
posiadacz Vouchera jest upowazniony do pobrania Produktu lub skorzystania z E-
porady lub Ustugi zgodnie z informacjami zawartymi na Voucherze, termin waznosci
Vouchera jest wskazany na Voucherze i zatwierdzony przez Klienta podczas jego
zakupu

Wzor opracowany przez Kancelarie zanonimizowany projekt aktu prawnego stanowigcy

szablon edytowalnego dokumentu Word lub w formacie pdf stanowiacy tres¢ cyfrowa
w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta

Zamowienie ztozone za posrednictwem elektronicznego Formularza zamowienia, oswiadczenie

Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy dostarczenia Produktu badZz Umowy
Swiadczenia E-porady badz Umowy $wiadczenia Ustugi

Znormalizowana dokument obejmujacy do 1800 znakdéw ze spacjami
strona
dokumentu

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

Sklep jest prowadzony przez LEWANDOWSKI GRADEK LEWANDOWSKA spotke partnerskg radcéw
prawnych z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 41/2B, 00-551 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000519213, REGON: 147395645,
NIP: 7010438256.

Informacje o Ustugach, Produktach i E-poradach zawarte na Stronie Sklepu stanowia zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Za pomoca Formularza zmowienia moga by¢ zawierane nastepujgce Umowy:

a. Umowa $wiadczenia E-porady;
b. Umowa dostarczenia Produktu;
C. Umowa $wiadczenia Ustugi.

Kazda Umowa $wiadczenia E-porady, Umowa dostarczenia Produktu badz Umowa $wiadczenia
Ustugi ma charakter jednorazowy.

Kazda Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku Umowy $wiadczenia E-porady Kancelaria $wiadczy na rzecz Klienta pomoc prawna w
zakresie wybranej przez Klienta E-porady. W tym przypadku Kancelaria nie dostarcza Klientowi
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zadnych dokumentdw, a w szczegdlnosci nie dostarcza Produktow. Klient moze uzyskac dostep do
Produktu poprzez zawarcie Umowy dostarczenia Produktu badZ w drodze indywidualnych ustalenh z
Kancelaria.

W przypadku Umowy dostarczenia Produktu Kancelaria $wiadczy na rzecz Klienta pomoc prawng w
zakresie dostarczenia Klientowi tresci cyfrowej w postaci pobranego przez Klienta Produktu. Klient
moze uzyskaé pomoc prawnag w zakresie korzystania z Produktu poprzez zawarcie Umowy
$wiadczenia E-porady badz w drodze indywidualnych ustalen z Kancelaria.

W przypadku Umowy $wiadczenia Ustugi Kancelaria swiadczy na rzecz Klienta pomoc prawng w
zakresie objetym dang Ustuga opisanym dla danej Ustugi na Stronie www.

O ile Strony odrebnie nie ustalg, pisemnie lub pocztg elektroniczng, E-porada badz wykonanie Ustugi,
badZz udostepnienie Produktu nie obejmuje:

analizy dokumentéw w danej sprawie, za wyjatkiem E-porady zgodnie z pkt 2.2;
przygotowania dokumentéw po Rozmowie telefonicznej lub Spotkaniu on-line;

reprezentacji Klienta przed sagdami czy innymi organami;

sktadania dokumentéw do saddéw lub urzedow;

reprezentacji w trakcie negocjagji z druga strong;

f. prowadzenia mediacji czy reprezentacji Klienta w trakcie mediagji.

W przypadku podjecia przez Klienta decyzji o potrzebie skorzystania z ustug wskazanych w pkt 1.10,
z uwagi na fakt, iz ustugi te wymagaja oszacowania naktadu czasu pracy, Klient powinien
skontaktowac sie z Kancelarig w celu uzyskania wyceny.

O ile Strony inaczej nie ustala pisemnie E-porada i Ustuga sa wykonywane w Dni robocze w
Godzinach pracy.

Kancelaria moze odmowic¢ swiadczenia E-porady, swiadczenia Ustugi badZ udostepnienia Produktu
a w przypadku zawarcia Umowy, odstapi¢ od Umowy a Prawnik wytaczy¢ sie od wykonywania
Umowy, gdyby:

© o0 o

a. wykonanie Umowy mogto by¢ niezgodnie z Regulacjami korporacyjnymi,

b. Swiadczenie E-porady badz Ustugi nie byto wtasciwe z powodu braku wystarczajacej wiedzy
lub doswiadczenia,

C. wykonywanie E-porady badz Ustugi naruszatoby Tajemnice lub stwarzato znaczne zagrozenie

jej naruszenia albo posiadana przez Prawnika wiedzy o sprawach innego klienta lub oséb, na
rzecz ktérych uprzednio wykonywat czynnosci zawodowe badz dawataby Klientowi
nieuzasadniona przewage,

d. zaistniato ryzyko konfliktu intereséw pomiedzy Klientem a inng osoba badZ podmiotem
zwigzanym z Kancelaria, w szczegoélnosci innym Klientem lub kontrahentem,

e. wykonywanie E-porady badz Ustugi ograniczatyby niezaleznos¢ Prawnika, uwtaczaty godnosci
zawodu, podwazaty do niego zaufanie,

f. Klient nie udzielit Kancelarii informacji niezbednych do wykonania Umowy lub nie przekazat

dokumentodw, ktére sa niezbedne do wykonania Umowy badZ wykonania obowiazkow
Prawnika wynikajacych z Ustawy AML,

nie byto mozliwe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Kancelarii,

w ocenie Kancelarii, wykonania E-porady badz Ustugi, badz dostarczenie Produktu mogtoby
mie¢ negatywne konsekwencji wizerunkowe dla Kancelarii.

W przypadku odstgpienia przez Kancelarie od Umowy Kancelaria zwraca Klientowi uiszczona Cene.
W przypadku ustalenia przez Strony wykonania weryfikacji dokumentéw Klienta, Strony ustala przed
przekazaniem przez Klienta dokumentu do weryfikagji:

a. ilos¢ Znormalizowanych stron dokumentu do weryfikacji;

b. kwestie mogace doprowadzi¢ do sytuacji opisanych w pkt 1.13 powyzej.

Klient moze przekaza¢ Kancelarii dokumenty do weryfikacji i informacje dotyczace Klienta badz
innych podmiotéw wytgcznie po ustaleniu z Kancelarig czy nie zachodzg sytuacje wskazane w pkt
1.13.

=@
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2.3

2.4

2.5

Aby wykluczy¢ zaistnienie sytuacji wskazanych w pkt 1.13 Klient powinien krétko opisa¢ w Formularzu
zamodwienia w polu ,Dodatkowe informacje”, jakiego stanu faktycznego i jakiego podmiotu E-porada
badz Ustuga ma dotyczyc.

Umowa nie zostaje zawarta, jezeli tre$¢ uzupetnionego Formularza zaméwienia jest sprzeczna z
prawem (w szczegélnosci narusza dobra osobiste 0séb trzecich), dobrymi obyczajami, narusza
interesy Klienta lub Kancelarii badZ moze powodowac zaistnienie sytuacji wskazanych w pkt 1.13.
Umowa jest zawarta na czas trwania E-porady badz Ustugi, badZ trwania licencji na korzystanie z
Produktu zgodnie z pkt 10 Regulaminu.

Po zapoznaniu sie z trescig Formularza zamowienia Kancelaria ma prawo skierowa¢ do Klienta
dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dodatkowych dokumentéw, jezeli jest to w opinii
Kancelarii wskazane do wykonania Umowy.

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji Umowy w czesciach, po uprzednim porozumieniu sie
z Klientem.

Pomiedzy Kancelarig a Klientem nie bedacym Konsumentem nie stosuje sie przepisu art. 66(1)
Kodeksu cywilnego.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA. WARUNKI SWIADCZENIA
USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

W ramach E-porady Klient wybiera:
a. rodzaj E-porady sposrdd wskazanych w pkt 2.2;
b. sposéb wykonania E-porady wskazany w pkt 2.3.

Mozliwe sa:

a. E-porada trwajaca 15 min bez weryfikacji dokumentow;

b. E-porada trwajaca 30 min z mozliwg weryfikacja dokumentu obejmujacego 2 (dwie)
Znormalizowane strony;

C. E-porada trwajaca 60 min z mozliwg weryfikacja dokumentu obejmujacego 4 (cztery)

Znormalizowane strony;

d. E-porada trwajgca 30 min w trybie PILNYM z mozliwag weryfikacja dokumentu obejmujacego
2 (dwie) Znormalizowane strony, z zastrzezeniem, iz tryb PILNY oznacza szybszg mozliwosé
wykonania E-porady niz wskazana pod lit. b powyzej.

E-porada jest wykonywana w nastepujacy sposob:

a. podczas Rozmowy telefonicznej, potgczenie wykonywane jest na koszt Kancelarii na podany
przez Klienta w Formularzu zamoéwienia numer telefonu zarejestrowany na terenie Polski lub
innego panstwa nalezacego do Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

b. podczas Spotkania on-line za pomoca Microsoft Teams, koszt ustugi dostepu do sieci Internet
przez Klienta pokrywa Klient.

Umowa $wiadczenia E-porady badZ Umowa $wiadczenia Ustugi zawierana jest po uprzednim

dokonaniu ptatnosci przez Klienta z chwilg uzyskania przez Klienta Potwierdzenia wystanego na

Adres e-mail lub SMS na numer telefonu podany przez Klienta w Formularzu zaméwienia. W celu

uzyskania Potwierdzenie Klient powinien:

a. sprawdzi¢ wiadomosci SMS w przypadku wybrania Rozmowy telefonicznej;
b. sprawdzi¢ poczte elektroniczng pod Adresem e-mail w przypadku wybrania Spotkania on-
line.

Z zastrzezeniem pkt 2.6, rozpoczecie wykonywania E-porady nastepuje z chwila nawigzania
potaczenia z Klientem:

a. w przypadku wybrania Rozmowy telefonicznej Kancelaria wykona potaczenie z podanym
przez Klienta numerem telefonu o ustalonej godzinie;
b. w przypadku wybrania Spotkania on-line, Klient otrzyma informacje o Spotkaniu on-line, aby

dotaczy¢ do Spotkania on-line wystarczy klikng¢ link w wiadomosci e-mail, co spowoduje
dotaczenie do Spotkania on-line w przegladarce internetowej, bez pobierania aplikagji
Microsoft Teams, ani zadnej wtyczki.
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Kancelaria bedzie nawigzywac 5 prob potaczen w celu rozpoczecia Rozmowy telefonicznej albo
Spotkania on-line w celu wykonania ustugi E-porady. W przypadku braku nawigzania potaczenia z
powodu niedostepnosci Klienta uznaje sie E-porade za wykonang po zakonczeniu 5 préby
potaczenia.

Szczegodtowe warunki wykonania Umowy $wiadczenia Ustugi Strony ustalg za pomoca Kontaktu.
Kancelaria wykonuje Umowe $wiadczenia Ustugi badZ Umowe $wiadczenia E-porady z pomoca
Prawnikéw.

Rezerwacja nowego terminu E-porady wymaga dokonania optaty Ceny za nowa E-porade.
Przedtuzenie czasu trwania E-porady wigze sie z koniecznoscig naliczenia Dodatkowe]j optaty. W
ostatniej minucie swiadczonej E-porady Prawnik wykonujacy ustuge E-porady poinformuje Klienta o
tym, ze czas trwania E-porady dobiega konca i jedli to bedzie mozliwe o tym, ze Klient moze
skorzysta¢ z mozliwosci przedtuzenia czasu trwania E-Porady. Kazda nastepna Dodatkowa optata
zostanie naliczana automatycznie. Opfaty dodatkowe beda naliczane na podstawie czasu trwania
Rozmowy telefonicznej lub Spotkania on-line za kazde rozpoczete 10 minut.

W przypadku E-porady, o ktérej mowa w pkt 2.2 lit. d, E-porada moze zosta¢ przedtuzona
maksymalnie o 30 minut. W 30 minucie przedtuzonego czasu E-porady Prawnik wykonujacy ustuge
E-porady poinformuje Klienta o tym, ze kohczy sie mozliwo$¢ przedtuzenia czasu trwania E-Porady.
W przypadku $wiadczenia Ustugi i E-porady Kancelaria moze korzysta¢ z podwykonawcdw bedacych
Prawnikami w rozumieniu Regulaminu. Klient zostanie poinformowany o wyznaczeniu Prawnika
spoza Kancelarii i jego danych poprzez:

a.  wiadomosci SMS w przypadku wybrania E-porady w formie Rozmowy telefonicznej;

b. wiadomos¢ e-mail w przypadku wybrania Spotkania on-line albo Ustugi.

WARUNKI UMOWY DOSTARCZENIA PRODUKTU

Z chwilg zaksiegowania przez Kancelarie dokonania ptatnosci Ceny, pomiedzy Klientem a Kancelarig
zawarta zostaje Umowa dostarczenia Produktu w postaci wybranego przez Klienta Produktu,
jednoczesnie Klientowi zostaje udzielona licencja na korzystanie z Produktu w zakresie wskazanym
w pkt 10.

Jezeli w tracie zakupu Produktu Klient bedacy Konsumentem wyrazit zgode na wykonanie Umowy
dostarczenia Produktu poprzez dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci wybranego Produktu
przed uptywem 14 dniowego terminu do odstgpienia od Umowy dostarczenia Produktu, Klient traci
prawo do odstapienia od Umowy dostarczenia Produktu zawartej z Kancelaria.

ZAPEATA CENY. FAKTUROWANIE

Po dokonaniu wyboru Produktu badz Ustugi, badz E-porady, Klient klika w przycisk ,Przejdz do kasy”,

w wyniku czego zostanie przekierowany na strone Zamoéwienia.

Na stronie Zamowienia, Klient powinien wypetni¢ Formularz zamdwienia, a nastepnie przejs¢ do

procedury ptatnosci poprzez klikniecie w przycisk ,Kupuje i ptace”.

W celu zawarcia Umowy konieczne jest podanie w Formularzu zaméwienia niezbednych danych

takich jak:

imie i nazwisko;

adres;

NIP (jezeli Klient nie jest Konsumentem);

dane do wystawienia faktury (jezeli Klient nie jest Konsumentem);

Adres e-mail;

numer telefonu Klienta, jesli Klient wybrat E-porade $wiadczong poprzez Rozmowe

telefoniczng;

g. krotki opis problemu, ktérego ma dotyczy¢ E-porada badz Ustuga, jezeli Klient wybrat E-
porade badzZ Ustuge.

"m0 Q0 oW
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Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest zaakceptowanie przez Klienta Regulaminu, z ktérym powinien

zapoznac sie przed dokonaniem Zamowienia oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych

osobowych Klienta przez Kancelarie w celu wykonania Umowy, zgodnie z polityka prywatnosci

Kancelarii.

Cena jest uwidoczniona na Stronie www i zawiera wszelkie nalezne podatki.

Klient w przypadku wyboru $wiadczenia E-porady poprzez Spotkanie on-line ponosi koszt dostepu

do sieci Internet.

Ptatnos¢ realizowana jest:

a. za posrednictwem systemu PayU ktory jest prowadzony przez PayU Spétke Akcyjna z siedziba
w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, numer NIP 7792308495, REGON 300523444; Regulamin systemu PayU dostepny
jest pod adresem:
https://www.payu.pl/sites/pl payu/files/downloads/T&C of the PayU System pl 3.pdf?2020
0420153045 badz

b. za pomoca przelewu bankowego.
Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Kancelarie faktur w formie elektronicznej, jak
rowniez faktur korygujacych i duplikatow w formie elektronicznej, na Adres e-mail podany przez
Klienta w Formularzu zamoéwienia, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzn. zm.). Zgoda na udostepnienie faktur w formie
elektronicznej jest rbwnoznaczna z rezygnacja otrzymywania faktur w formie papierowej. W razie
sprzeciwu Klienta wyrazonego w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres biuro@Igl-iplaw.pl Kancelaria przesle Klientowi fakture w wersji papierowej na
adres wskazany przez Klienta.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOEPRACY Z SYSTEMEM TELEINFORMATYCZNYM,
KTORYM POSEUGUJE SIE KANCELARIA

Do dokonywania zakupdéw w Sklepie niezbedne jest posiadanie:

a. waznego i aktywnego Adresu e-mail;

b. miejsca w skrzynce pocztowej pod wskazanym przez Klienta Adresem e-mail umozliwiajacego
odbieranie przez Klienta wiadomosci;

C. brak blokowania przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na
Adres e-mail wskazany przez Klienta;

d. nieusuwanie i nieblokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na

komputerze uzywanym przez Klienta.

Do prawidtowego korzystania z Produktu niezbedne jest posiadanie przez Klienta pakietu

oprogramowania Microsoft Office zawierajgcego dostep do programéw Word i Excel oraz

oprogramowania Adobe Acrobat Reader oraz w przypadku pobrania plikdéw ZIP — programu do
dekompres;ji.

Do prawidtowego korzystania z ustugi E-porady lub Ustugi niezbedne jest, w zaleznosci od wyboru

sposobu $wiadczenia E-porady lub Ustugi:

a. posiadanie urzadzenia podfgczonego do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke
internetowa Moxzilla Firefox od wersji 20 lub Internet Explorer od wersji 8.0, Opera od wersji
11, Google Chrome od wersji 27, Safari od wersji 5.0 wtgczenie w przegladarce internetowe;j
mozliwosci zapisu plikdw cookies oraz obstugi Javascript;

b. wskazanie przez Klienta i uzywanie podczas Rozmowy telefonicznej numeru telefonu
zarejestrowanego na terenie Polski lub Unii Europejskiej lub panstwa nalezacego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

C. wskazanie przez Klienta i uzywanie waznego i aktywnego Adresu e-mail zgodnie z pkt 5.1.



https://www.payu.pl/sites/pl_payu/files/downloads/T&C_of_the_PayU_System_pl_3.pdf?20200420153045
https://www.payu.pl/sites/pl_payu/files/downloads/T&C_of_the_PayU_System_pl_3.pdf?20200420153045
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ZAKAZ DOSTARCZANIA PRZEZ KLIENTA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, ktére:

a. sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

b. wypetniajg znamiona przestepstwa lub wykroczenia;

C. stanowig przekazy reklamowe lub przekazy do ktérych rozpowszechniania Klient nie jest
uprawiony;

d. nawotujg do dyskryminagji z jakiejkolwiek przyczyny, obrazajac inne narodowosci, religie i rasy;

e. maja charakter wulgarny, obraZliwy, nieprzyzwoity lub w inny sposéb nieakceptowalny
spotecznie, a takze sg powszechnie uznawane za niecenzuralne;

f. naruszajg prawa osob trzecich, w szczegdlnosci ich dobra osobiste.

Klient winien mie¢ na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Kancelarii oraz oséb trzecich.
Klient obowigzany jest do wprowadzania poprawnych danych zgodnych ze stanem faktycznym.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Sktadajac Zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych
oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji Umowy.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia zrealizowanie Zamdwienia przez Kancelarie.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw i wykorzystywania plikéw cookies znajduja sie w
polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://Igl-iplaw.pl/polityka-prywatnosci/.

Z uwagi na rezerwacje terminu w przypadku wykonania Umowy swiadczenia E-porady badZz Umowy
$wiadczenia Ustugi, a takze w przypadku wykonania E-porady lub Ustugi za pomocg Spotkania on-
line przy uzyciu aplikacji Microsoft Teams dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Microsoft
zgodnie z https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement, na co niniejszym Klient wyraza
zgode.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO. ODPOWIEDZIALNOSC.

Kancelaria jest zobowigzana do dostarczenia Produktu bez wad.

Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji, jezeli pobrany Produkt:

a. jest uszkodzony, nie uruchamia sie po otrzymaniu wiadomosci e-maila z linkiem
prowadzacym do strony pobierania oraz po spetnieniu wszelkich wymagan technicznych
niezbednych do otworzenia pliku w zamowionym formacie;

b. nie odpowiada ogdlnemu opisowi lub jest niekompletny.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. pisemnie na adres: Lewandowski Gradek Lewandowska sp. p. r. pr. ul. Mokotowska 41 lok. 2B,
00 - 551 Warszawa;

b. za pomoca poczty elektronicznej z potwierdzeniem odbioru na adres: biuro@Igl-iplaw.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane umozliwiajace identyfikacje Klienta;

b. przedmiot reklamacj;

C. zadania zwigzane z reklamacja.

W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, Kancelaria wezwie Klienta do jej uzupetienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Kancelaria rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu
od Umowy dostarczenia Produktu, chyba Zze Kancelaria niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez
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Kancelarie albo Kancelaria nie uczynita zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub

usuniecia wady. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Kancelarie usuniecia wady

zadac wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢ usuniecia wady, chyba

ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowg dostarczenia Produktu w sposéb wybrany przez

Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw w poréwnaniu ze sposobem

proponowanym przez Kancelarie. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ rzeczy

wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,

na jakie narazatby Konsumenta inny sposoéb zaspokojenia. Obnizona Cena powinna pozostawac w

takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy dostarczenia Produktu, w jakiej wartos¢ rzeczy z wada

pozostaje do wartosci Produktu bez wady.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy dostarczenia Produktu, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli Konsument zazadat wymiany Produktu lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o

obnizeniu Ceny, okreslajac kwote, o ktérg Cena ma by¢ obnizona, a Kancelaria nie ustosunkowata

sie do tego zadania w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to

Kancelaria uznata za uzasadnione.

Produkt nie ma wady, jezeli Klient nie moze korzysta¢ z Produktu z uwagi na niespetnienie warunkéw

technicznych wyszczegdlnionych w pkt 5 Regulaminu.

Przedmiotu reklamacji nie moze stanowi¢ w szczegdlnosci:

a. wykonanie E-porady badZ Ustugi na podstawie nieprawdziwych (fikcyjnych) dokumentéw
wskazanych lub przestanych przez Klienta lub niepetnej dokumentacji badz informacji
przekazanej Kancelarii przez Klienta;

b. wykonanie E-porady badz Ustugi poprzez przekazanie Klientowi niekorzystnej dla niego
wyktadni przepiséw prawa;
C. btedne uzupetnienie przez Klienta szablonu Wzoru.

Zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ wobec Klienta nie bedacego Konsumentem
jest wytaczona.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DLA KONSUMENTOW. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient bedacy Konsumentem moze w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych odstapi¢ od
Umowy zawartej ze Kancelarig bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztédw innych niz
przewidziane przepisami prawa i wskazane w Regulaminie.

Konsument wykonujac prawo odstapienia musi poinformowac Kancelarie o decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednostronnego o$wiadczenia.

Oswiadczenie moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstgpienia od Umowy
zawartego jako zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub wzoru formularza stanowigcego
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Korzystanie ze wzordw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie
jest obowigzkowe.

Bieg terminu do odstapienia rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostac ztozone:

a. pisemnie na adres Lewandowski Gradek Lewandowska sp. p. r. pr. ul. Mokotowska 41 lok. 2B,
00 — 551 Warszawa,
b. za pomoca poczty elektronicznej w wiadomosci wystanej na adres: biuro@lgl-iplaw.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta. Kancelaria dokona zwrotu

otrzymanej od Konsumenta Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wybrany

przez Konsumenta podczas sktadania Zamoéwienia, chyba ze Konsument wyrazit zgode na inny

sposob zwrotu ptatnosci.

Konsument nie bedzie mégt odstapi¢ od Umowy, gdy:

a. wyrazi zgode na wykonanie E-porady lub Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy swiadczenia E-porady;
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b. wyrazi zgode na dostarczenie Produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;
C. E-porada lub Ustuga zostanie wykonana w catosci.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Konsument, ma mozliwos¢:

a. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy;
b. zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Konsumentem a Kancelarig;

C. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizagji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegodtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, dostepne sg na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013

r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich Konsument ma mozliwos¢

ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR pod

adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie

przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do:

a. Umow swiadczenia Ustug lub Umow swiadczenia E-porady, jezeli Kancelaria wykonata w petni
E-porade lub Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Kancelarie utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

b. Uméw dostarczania Produktu — tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy dostarczania Produktu i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od Umowy
dostarczania Produktu.

PRAWA WrASNOSCI INTELEKTUALNE)

Z chwilg zawarcia Umowy dostarczenia Produktu Kancelaria udziela Klientowi niewytacznej i

nieprzenoszalnej licencji, bez ograniczen terytorialnych, na korzystanie z tresci cyfrowych Produktu

w nastepujacym zakresie:

a. w przypadku Produktu stanowigcego szablon Wzoru zapisany w wersji edytowalnej w
formacie .doc Klient uprawniony jest do:

i. utrwalenia i zwielokrotnienia Produktu do wtasnego uzytku;

il. wprowadzania do pamieci dowolnej liczby komputerdw lub urzadzen posiadajacych
pamie¢ elektroniczng oraz urzadzen korzystajacych z tzw. pamieci wirtualnej lub
udostepnianych zasobdw pamieci (tzw. cloud computing);

il dokonywania zmian tresci Produktu a takze taczenia z innymi Produktami;

b. w przypadku Produktu stanowigcego E-book badZ Audiobook Klient uprawniony jest do:

i. utrwalenia i zwielokrotnienia Produktu do wtasnego uzytku;

ii. wprowadzania do pamieci dowolnej liczby komputerdw lub urzadzen posiadajacych
pamiel elektroniczng oraz urzadzen korzystajgcych z tzw. pamieci wirtualnej lub
udostepnianych zasobdw pamieci (tzw. cloud computing).

Licencja jest nieprzenoszalna. Klient nie moze przenies¢ prawa do korzystania z zakupionego
Produktu na inng osobe. Klient nie ma rowniez prawa udzielania dalszych upowaznien do korzystania
z Produktu (czyli sublicendji). Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania ani udostepniania
zakupionego E-booka badZz Audiobooka, jego fragmentéw, kopii w celach komercyjnych,
dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku, usuwania btedow pliku.

"
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10.3

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Licencja na korzystanie z zakupionego przez Klienta Produktu udzielona zostaje Klientowi na czas
nieokreslony. Kancelaria zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji, o ile Klient nie naruszy
warunkow licengji wskazanych w pkt 10.1-10.2 Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna ale konieczna do zawarcia Umowy Swiadczenia E-porady,

Umowy swiadczenia Ustugi badz Umowy dostarczenia Produktu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja ogdlne zasady i warunki

Swiadczenia ustug przez Kancelarie dostepne pod adresem: https://Igl-iplaw.pl/wp-

content/uploads/2019/11/ogolne-warunki-uslug 28-10-2019.pdf

Kancelaria jest uprawniona do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z nizej

wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany sposobu $wiadczenia ustug droga elektroniczng badz warunkéw prowadzenia Sklepu
spowodowanych przyczynami technicznymi, wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci, badz
zmiang dotychczasowych funkcjonalnosci;

b. zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia ustug Swiadczonych droga elektroniczng poprzez
wprowadzenie nowych, zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug
oferowanych Klientowi;

C. zmiany sposobow ptatnosci i udostepniania Produktow badZ swiadczenia E-porady badZ
$wiadczenia Ustugi;
d. koniecznosci zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepisow prawa wptywajaca na jego

tre$¢ oraz poprawe bteddw lub omytek pisarskich.
W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu Kancelaria poinformuje o tym Klienta poprzez
umieszczenie przez Kancelarie na Stronie Sklepu wiadomosci o zmianie Regulaminu zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu i utrzyma te informacje na Stronie Sklepu przez okres co najmniej 14
(czternastu) kolejnych dni kalendarzowych.
Aktualna wersja Regulaminu oraz jego archiwalne wersje dostepne sg na Stronie www. Regulamin
jest dostepny dla Klientoéw w kazdym czasie, bezptatnie na Stronie www w taki sposéb, ze mozliwe
jest jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Kazda osoba odwiedzajgca Sklep ma
prawo pobrac tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku oraz zapisa¢ go na wtasnym nosniku.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 kwietna 2020 r. i obowigzuje do Umow zawartych
od tego dnia.
Integralng cze$¢ Regulaminu stanowi ,Wzoér formularza odstapienia od umowy”.
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https://lgl-iplaw.pl/wp-content/uploads/2019/11/OGOLNE-WARUNKI-USLUG_28-10-2019.pdf
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Wzor formularza odstgpienia od umowy

imie i nazwisko Konsumenta(-6w)
adres Konsumenta(-6w)
adres e-mail Konsumenta(-6w)

Do LEWANDOWSKI GRADEK LEWANDOWSKA sp. p. r. pr.
ul. Mokotowska 41/2B, 00-551 Warszawa

niniejszym informuje/informujemy, iz odstepuje/my od*
e Umowy $wiadczenia E-porady
e Umowy $wiadczenia Ustugi

e Umowa dostarczenia Produktu

zawartej w dniu
podpis Konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

* prosimy o wybranie

data
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